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1. POWODY PODJECIA PRZEDSIEWZIECIA
1.1. Identyfikacja problemu i potrzeb

CeZ realizuje procesy wytwarzania, rozwoju, utrzymania i zapewniania jakosci oprogramowania
w wielu projektach, wykorzystujgc rozproszone repozytoria kodu, narzedzia Cl/CD, systemy
zadaniowe, dokumentacje oraz narzedzia jakosSci i bezpieczenstwa. Brakuje jednej,
kontrolowanej i audytowalnej warstwy wykorzystania Al w catym cyklu zycia oprogramowania.
Powoduje to niejednolite praktyki analizy kodu, testowania i dokumentowania, rozproszenie
wiedzy, wydtuzony onboarding, trudnosci w wykrywaniu podatnosci i dlugu technicznego oraz
brak porownywalnych danych o jakosci proceséw. Rosnie rowniez ryzyko niekontrolowanego
korzystania z zewnetrznych modeli Al i przekazywania do nich danych CeZ. Obecne uzycie
narzedzi Al nie pokrywa obszaru wytwarzania oprogramowania (SDLC), zatem projektowane
rozwigzanie wypetni istniejgca luke kontrolna.

Odpowiedzig bedzie wewnatrzadministracyjna e-ustuga A2A ,e-Koordynator SDLC Al",
udostepniana przez system AI-SDLC zespotom CeZ, w tym pracownikom z
niepetnosprawnosciami i wtascicielom biznesowym systemow e-zdrowia. Zapewni ona
kontrolowane wsparcie Al w analizie wymagan i kodu, przegladzie zmian, testowaniu,
dokumentowaniu, zarzgdzaniu wiedzg, onboardingu i raportowaniu jakosci, przy pozostawieniu
decyzji uprawnionym uzytkownikom.

Przedsiewziecie obejmuje budowe trzech systemow: AlI-SDLC — koordynujgcego procesy SDLC i
udostepniajgcego e-ustuge; Al-Gateway — bedgcego kontrolowanym punktem dostepu do modeli
Al; oraz CeZ Al - realizujgcego zadania wymagajace podwyzszonej kontroli nad kodem i danymi.
Trzy zbudowane systemy zostang zintegrowane z trzema istniejgcymi systemami CeZ:
Repozytoria kodu i narzedzia CI/CD CeZ, Baza wiedzy i zadan CeZ oraz Systemy bezpieczenstwa
CeZ. ZIntegracja umozliwi kontrolowang wymiane danych, zadan i wynikéw analiz. Zintegrowane
systemy pozostang zrodtami prawdy w swoich obszarach. Szes¢ systemdw i wspétdzielona
infrastruktura tworzg Platforme AI-SDLC.




Interesariusz

Zidentyfikowany problem

Szacowana
wielkos¢ grupy

Centrum e-Zdrowia

+ Sztuczna inteligencja wchodzi do procesu
wytwoérczego bez jednej, kontrolowanej bramy
— jej uzycie pozostaje nieujednolicone i
nieewidencjonowane, poza kontrolg dostepu i
nadzorem nad danymi przekazywanymi do
modeli.

* Niejednolity, zalezny od wykonawcéw
przeglad zmian w kodzie (code review)
prowadzi do niespéjnosci standardami i
nadmiernego obcigzenia doswiadczonych
specjalistéow w sytuacji brakow kadrowych dla
specjalistycznych dziedzin

* Niewystarczajgce i nierbwnomierne, zalezne
od wykonawcy pokrycie testami (testowanie)
obnizajgca jakos¢ i niezawodnos¢ portfela
systemow.

* Brak skorelowanej analizy bezpieczenstwa w
procesie wytwdrczym ze wzgledu na
zaleznos¢ sposobuosbu realizacji standardéw
od zespotu stale powiekszajgc fragmentacje
systemow i rejestrow e-zdrowia

* Rozproszenie wiedzy projektowej
(dokumentowanie i zarzagdzanie wiedzg)
wptywajgce na opoznienia we wdrazaniu
nowych rozwigzan w sektorze.

+ Narastajgcy dtug techniczny i duplikacja
komponentéw (zarzadzanie zalezno$ciami) —
podnoszg koszt utrzymania i stan
niespojnosci architektoniczne;j.

* Brak porownywalnych, mierzalnych danych o
jakosci i bezpieczenstwie procesu
(raportowanie jakosci) — utrudnia
priorytetyzacje ryzyk i decyzje zarzadcze -
skutecznie ograniczajgc mozliwosci
restrukturyzacji i konsolidacji systemoéw
dzielgcych tozsame zakresy funkcjonalne i
potrzeby techniczne.

Ministerstwo Zdrowia

+ Ograniczone tempo wdrazania zmian
wymaganych przepisami powoduje
opOznienia realizacji polityki publicznej w
cyfryzacji ochrony zdrowia i wptywa na
zaufanie opinii publicznej wobec e-zdrowia.

+ Niewystarczajgcy nadzor nad ryzykiem
jakosciowym i bezpieczenstwa systemow —
wptywa na spowolnienie propagacji rozwigzan
IT majgcych bezposredni wptyw na jakosc i
czas decyzji zarzgdczych w sektorze ochrony
zdrowia

* Rosngcy koszt utrzymania systemow e-
zdrowia — obcigza budzet przy rosnacej




Interesariusz

Zidentyfikowany problem

Szacowana
wielkos¢ grupy

liczbie systemodw, a obecne rozproszenie
procesow koszty zwieksza.

Podmioty
administraciji
publicznej i instytucje
sektora ochrony
zdrowia (AOTMIT,
URPL, GIF, NFZ, CMJ,
NCK, CEM,
NIL,NIA,KRDL)

* Wydtuzona reakcja na zmiany i incydenty w
systemach centralnych wywotuje opéznienia i
spadek jakosci realizacji zadan publicznych
przez instytucje sektora

+ Ograniczona spojnos¢ architektury
wykorzystywanych systeméw wptywa na
rosngce koszty ich utrzymania oraz
ograniczenia mozliwosci ich rozwoju
wzgledem potrzeb instytuc;ji realizujgcych
zadania publiczne w sektorze ochrony zdrowia

10

Podmioty wykonujace
dziatalnos¢ lecznicza
oraz personel
medyczny

* OpdOznienia we wdrazaniu zmian w
systemach e-zdrowia — utrudniajg codzienng
prace i obstuge swiadczen oraz ograniczajg
mozliwos¢ wsparcia tych podmiotow
(szczegolnie w zakresie procesow
restrukturyzacji, konsolidacji czy obstugi
inwestycji).

+ Ograniczona niezawodnos¢ narzedzi
obstugujacych e-recepty, e-skierowania,
dokumentacje medyczng i zdarzenia
medyczne skutkuje wiekszymi kosztami
obstugi, zwiekszonymi kolejkami oraz
zmniejszeniem jakosci dostepu do Swiadczen
przez nie udzielanych.

+ Zwiekszone obcigzenie organizacyjne
placowek przy incydentach — przenosi koszt
zaktécen na personel.

25000

Ustugobiorcy

* Ograniczona niezawodnos¢ dostepu do e-
ustug zdrowotnych i zasoby kadrowe wobec
zwiekszajacych sie wymagan i zagrozen
informatycznych prowadzi do czasowych
niedostepnosci w realizacji ustug, dostepie do
danych medycznych oraz informac;ji
ubezpieczeniowej w kraju i za granica.

* Wolniejsza adaptacja systemow do potrzeb
dostepnosci wptywa na mniejszg jakosc¢ lub
opOznienia w zakresie wdrazania rozwigzan
dedykowanych dla oséb ze szczegolnymi
potrzebami.

37332500

Pracownicy Centrum
e-Zdrowia (zespoty
wytworcze)

* Przeglad zmian w kodzie (code review) i
kontrola jakosci spoczywajg na najbardziej
doswiadczonych specjalistach — obcigzaja
ich pracg powtarzalng i odciggajg od zadan
strategicznych merytorycznie, zwtaszcza przy
brakach kadrowych w waskich dziedzinach.

* Procesy onboardingu, a takze zwigzane z
odtworzeniem kontekstu projektowego (kod,

536




Interesariusz Zidentyfikowany problem Szacowana
wielkos¢ grupy

zaleznosci, decyzje) wymaga nieefektywnego
przeszukiwania wielu rozproszonych zrédet
oraz wiedzy ograniczonej ilosci ekspertow i
weryfikacji zr6znicowanych pomiedzy nimi
standardéw i zatozen — ograniczajgc
efektywnos¢ czasowo-finansowg oraz
przedtuzajac procesy wytwodrcze w czasie.

* Tworzenie i ocena testow oraz analiza
bezpieczenstwa realizowane sg recznie i w
sposob niejednolity w zespotach zwiekszajgc
naktad pracy i przesuwajg wykrywanie btedow
na pozne etapy.

* Praktyki i narzedzia réznig sie miedzy
zespotami i wykonawcami — utrudniaja
wspotprace, przechodzenie miedzy projektami
i utrzymanie jednolitej jakosci.

Pracownicy * Definiowanie i uzgadnianie wymagan oraz 50
Ministerstwa Zdrowia | ocena ich wykonalnosci wymagajg wielu
(Wtasciciele iteracji z zespotami technicznymi —

biznesowi spowalniajg inicjowanie i przygotowanie
systemowych, zmian.

inicjatorzy, eksperci « Komunikacja z zespotami technicznymi jest

dla systemow IT utrudniona brakiem wspélnego kontekstu i
obstugiwanych przez |jednolitego opisu potrzeb — wydtuza

Cez) uzgodnienia i zwieksza liczbe nieporozumien.

* Tempo rozwoju cyfrowego sektora przy
jednoczesnym stale rosngcym zakresie zadan
publicznych jednostki uniemozliwia jej
komunikacje i nadzér wtascicielski nad
systemami, powierzonymi CeZ, w tym
efektywng komunikacje biznesowo-
techniczna.

1.2. Opis stanu obecnego

CeZ prowadzi procesy wytwarzania, rozwoju, utrzymania i zapewniania jakosci oprogramowania
w wielu réwnolegtych projektach informatycznych. Proces wytworczy obejmuje m.in. analize
wymagan, projektowanie, implementacje, testowanie, code review, wdrozenia, utrzymanie,
obstuge zmian oraz dokumentowanie rozwigzan technicznych i architektonicznych. Zespoty
korzystajg z narzedzi repozytoryjnych do kontroli wersji kodu, systeméw zgtoszeniowych,
narzedzi CI/CD, dokumentacji technicznej oraz narzedzi kontroli jakosci i bezpieczenstwa.
Obecne srodowisko rozwoju oprogramowania ma charakter rozproszony i nie zapewnia jednej,
kontrolowanej warstwy wspierajgcej zespoty w sposoéb jednolity, audytowalny i zgodny z
wymaganiami bezpieczenstwa, ochrony danych, zarzadzania jakoscig oraz zarzgdzania kosztami
utrzymania.

Wiedza o systemach, modutach, zaleznosciach, decyzjach projektowych, standardach
implementacyjnych i przyczynach zmian jest przechowywana w wielu miejscach: w kodzie
zrodtowym, historii commitow, pull requestach, zgtoszeniach, dokumentacji projektowe;,
architektonicznej oraz w wiedzy indywidualnych ekspertéw. Utrudnia to szybkie odtworzenie



kontekstu projektowego,aktualizacje dokumentacji, poréownywanie jakosci miedzy projektami
oraz ograniczanie ryzyka utraty wiedzy przy zmianach kadrowych.

Stan oczekiwany zaktada wdrozenie objecie wykorzystania sztucznej inteligencji w procesach
wytwarzania i utrzymania oprogramowania jednolitg,audytowalng warstwa kontroli - platforma
Al-SDLC o horyzontalnym zastosowaniu w CeZ,wspierajgcg systemy odpowiedzialne za dziatanie
e-ustug zdrowotnych. Platforma ma wspiera¢ bezpieczne,audytowalne i powtarzalne
wykorzystanie Al w kolejnych fazach cyklu zycia oprogramowania — analizie wymagan,
projektowaniu, implementacji, testowaniu, dokumentowaniu, wdrozeniu i utrzymaniu — przy
zachowaniu kontroli nad danymi, uprawnieniami, jakoscig wynikéw, rejestrowaniem dziatan oraz
zgodnoscig z wymaganiami bezpieczenstwa i zarzgdzania systemami publicznymi.

2. EFEKTY PRZEDSIEWZIECIA

W jaki sposob przedsiewziecie realizuje Strategie Cyfryzacji Panstwa?

Przedsiewziecie wpisuje sie w kierunki Strategii Cyfryzacji Polski do 2035 r. poprzez
wzmachnianie zdolnosci administracji publicznej do utrzymania i rozwoju kluczowych ustug
cyfrowych, podnoszenie bezpieczenstwa cyfrowego, rozwoj wykorzystania sztucznej inteligenc;ji
w administracji oraz zwiekszanie suwerennosci cyfrowej panstwa. Przedsiewziecie wzmacnia
suwerennos¢ cyfrowg wszystkich obstugiwanych przez Centrum e-Ustug oraz wptywa na wzrost
ich jakosci, spéjnosci i interoperacyjnosci w architekturze informacyjnej paristwa. Ponadto
realizacja projektu wspiera automatyzacje weryfikacji jakosci i bezpieczenstwa kodu oraz
budowe wspotdzielonej bazy wiedzy, co utatwia audytowalnos¢, inwentaryzacje zasobow i
bezpieczng adopcje otwartych standardow i oprogramowania w administracji publicznej.

Zakres przedsiewziecia wpisuje sie przede wszystkim w:

Cel 1.4.3: Architektura Informacyjna Panstwa stanowi powszechng i ugruntowang metode
strategicznego zarzgdzania informatyzacjg panstwa

Cel 2.3.1: Publiczne systemy teleinformatyczne i rejestry publiczne sg interoperacyjne;

Cel 3.2.4: Sztuczna inteligencja oraz inne nowe technologie cyfrowe sg wykorzystywane w
sposob bezpieczny i skuteczny dla poprawy jakosci opieki nad pacjentem

Cel 4.2.1: Rozwoj gospodarki, przemystu cyfrowego i dobrostanu spotecznego jest wspierany
przez sprawny i skoordynowany ekosystem sztucznej inteligenciji;

Cel 4.6.1: Polska administracja publiczna w wiekszym stopniu wykorzystuje otwarte
oprogramowanie.

Przedsiewziecie przyczynie sie do osiggniecia wskaznika efektywnosci okreslonego dla Strategii
nr 15: ,0dsetek urzedéw administracji publicznej wykorzystujgcych technologie sztucznej
inteligenc;ji”

Jakie inne strategie, polityki publiczne lub wymagania strategiczne
realizuje przedsiewziecie?

Przedsiewziecie wpisuje sie w realizacje celow wynikajgcych z nastepujgcych dokumentow
strategicznych:

- Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju

- Polityka rozwoju sztucznej inteligencji w Polsce do 2030 r

- Program Zdrowa Przysztosé. Ramy strategiczne rozwoju systemu ochrony zdrowia na lata
2021-2027

- Program rozwoju e-zdrowia w Polsce na lata 2022 - 2027.

Realizacja postulatéw ze wskazanych polityk nastgpi poprzez wdrozenie horyzontalnego
systemu back-office wspierajgcego procesy wytwarzania i utrzymania e ustug, wykorzystanie
narzedzi sztucznej inteligencji w sposéb kontrolowany i audytowalny oraz rozwdj



ustrukturyzowanego wykorzystania danych w procesach decyzyjnych. Projekt przyczynia sie do
zwiekszenia efektywnosci dziatania administracji, poprawy jakosci systemow e zdrowia oraz
standaryzacji i interoperacyjnosci procesow, zgodnie z kierunkami rozwoju e panstwa, e zdrowia

PHOBERET Kot 3VEEr RSTikAHEe z przedsiewziecia

Cel -1 Usprawnienie dziatania Centrum e-Zdrowia oraz zwiekszenie jakosSci e-ustug
publicznych w zakresie e-Zdrowia

Cel Strategia Cyfryzacji Pafnstwa — zakres przedsiewziecia wpisuje sie w cele
strategiczny |szczegotowe:

Cel 1.4.3: Architektura Informacyjna Panstwa stanowi powszechng i
ugruntowang metode strategicznego zarzgdzania informatyzacjg panstwa
Cel 2.3.1: Publiczne systemy teleinformatyczne i rejestry publiczne sg
interoperacyjne,

Cel 3.2.4: Sztuczna inteligencja oraz inne nowe technologie cyfrowe sg
wykorzystywane w sposob bezpieczny i skuteczny dla poprawy jakosci opieki
nad pacjentem

Cel 4.2.1: Rozwdj gospodarki, przemystu cyfrowego i dobrostanu spotecznego
jest wspierany przez sprawny i skoordynowany ekosystem sztucznej
inteligencji;

Cel 4.6.1: Polska administracja publiczna w wiekszym stopniu wykorzystuje
otwarte oprogramowanie.

Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do 2020 (z perspektywa do
2030 r.) — Zakres przedsiewziecia wpisuje sie w cel szczegétowy Il —
skuteczne panstwo i instytucje stuzgce witgczeniu spotecznemu i
gospodarczemu — Obszar: E-panstwo..

Zdrowa Przysztos¢. Ramy strategiczne rozwoju systemu ochrony zdrowia na
lata 2021-2027. Zakres przedsiewziecia wpisuje sie w Cel 3.3 [Innowacje]
Rozwdj i upowszechnianie stosowania nowoczesnych i nowatorskich
rozwigzan w ochronie zdrowia.

Program rozwoju e-zdrowia w Polsce na lata 2022 — 2027. Zakres
przedsiewziecia wpisuje sie w cel szczegdtowy programu: Cel 4.2 Rozwdj
ustug back- office.

Polityka rozwoju sztucznej inteligencji w Polsce do 2030 r. Zakres
przedsiewziecia wpisuje sie w Cel 4.1 Cel i dziatania dla rozwoju Al w
administracji, cel szczego6towy nr 3: Sprawne Panstwo wykorzystujgce
rozwigzania sztucznej inteligenciji.

: - Sprawniejsze funkcjonowanie Centrum e-Zdrowia — szybsze, bardziej
przewidywalne i tafisze dostarczanie oraz utrzymanie systemow,
utrzymywane w okresie eksploatacji

- Wyzsza jakos¢ i bezpieczenstwo publicznych e-ustug zdrowotnych,
wynikajgce z wczesniejszego eliminowania wad i dlugu technicznego,
odczuwane przez obywateli i podmioty sektora

- Krétszy cykl od potrzeby biznesowej do wdrozenia zmiany oraz lepsza
wspotpraca witascicieli biznesowych z zespotami, utrzymywana w kolejnych
latach

- Poprawa efektywnosci oraz jakosci realizowanych ustug cyfrowych w
obszarze ochrony zdrowia.

- Ograniczenie ryzyka niekontrolowanego uzycia narzedzi sztucznej
inteligenciji.

- Zwiekszenie kontroli i audytowalnosci nowoczesnych rozwigzan Al
stosowanych w procesach back-office administracji publiczne;.

- Wzmocnienie odpornosci i suwerennosci cyfrowej — niezaleznos¢ od
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pojedynczego dostawcy i gotowos¢ do stosowania modeli krajowych i
europejskich w kluczowych procesach rozwojowych dla sektora

- Wzmocnienie zdolnosci do bezpiecznego utrzymania i rozwoju systemow
teleinformatycznych, bedacych fundamentem publicznych e-ustug zdrowia.

KPI:

KPI 1: Instytucje publiczne otrzymujgce wsparcie na opracowanie ustug,
produktow i proceséw cyfrowych.

KPI 2: Liczba udostepnionych ustug wewngtrzadministracyjnych A2A.

KPI 3: Liczba uruchomionych systemoéw teleinformatycznych w podmiotach
wykonujgcych zadania publiczne.

KPI 4: Udziat repozytoriow zintegrowanych z Al-SDLC, nalezgcych do
systemow zakwalifikowanych do wdrozenia w portfolio CeZ

Wartosé
aktualna i
docelowa
KPI:

KPI 1:

Wartos¢ aktualna (2026): 0 szt
KPI 2:

Warto$¢ aktualna (2026): 0 szt
KPI 3:

Warto$¢ aktualna (2026): 0 szt
KPI 4.

Warto$¢ aktualna (2026): 0 %
KPI 1:

Warto$¢ docelowa (2027):1 szt
KPI 2

Wartos¢ docelowa (2029):1 szt
KPI 3:

Wartos$¢ docelowa (2029): 1 szt
KPI 4:

Warto$¢ docelowa (2029): 50%

Metoda
pomiaru KPI

KPI 1:

Zrédto danych: Podpisane porozumienie o dofinansowanie projektu w ramach
Programu

Fundusze Europejskie na Rozwoj Cyfrowy 2021-2027

Dziatanie FERC.02.01 Wysoka jakos¢ i dostepnos¢ e-ustug publicznych
Termin i czestotliwos¢ pomiaru: Styczen 2027, jednorazowo

Metoda i sposéb pomiaru: wskaznik zostanie zmierzony poprzez
potwierdzenie objecia CeZ wsparciem w ramach projektu dofinansowanego
ze srodkéw FERC.

KPI 2:

Zr6dto danych: Osiggniecie wskaznika produktéw zostanie stwierdzone na
podstawie protokotu odbioru.

Termin i czestotliwos$¢ pomiaru: sierpien 2029, jednorazowo

Metoda i sposob pomiaru: wskaznik zostanie zmierzony poprzez
potwierdzenie udostepnienia jednej ustugi wewngtrzadministracyjnej A2A w
ramach projektu. Wartos¢ docelowa zostata przyjeta na poziomie 1 szt.,
poniewaz projekt zaktada uruchomienie jednej platformy AI-SDLC jako
rozwigzania back-office wspierajgcego procesy wytwarzania i utrzymania
oprogramowania w CeZ.

KPI 3:
Zrédto danych: Protokét odbioru koricowego wdrozenia systemu.




Termin i czestotliwos¢ pomiaru: sierpien 2029, jednorazowo

Metoda i spos6b pomiaru: wskaznik zostanie zmierzony poprzez
potwierdzenie uruchomienia systemu teleinformatycznego AI-SDLC w CeZ.
Wartos¢ docelowa zostata przyjeta na poziomie 1 szt., poniewaz projekt
obejmuje wdrozenie jednej platformy AI-SDLC jako rozwigzania back-office
wspierajgcego procesy SDLC.

KPI 4:

Zrédto danych: Wykaz repozytoriéw objetych wdrozeniem na podstawie
rejestru integracji oraz protokét wdrozenia systemu AI-SDLC obejmujacy
zintegrowane repozytoria systemowe.

Termin i czestotliwo$¢ pomiaru: sierpien 2029, jednorazowo

Metoda i spos6b pomiaru:

Wskaznik potwierdzi faktyczne objecie platformg AI-SDLC repozytoriow
nalezgcych do systemoéw zakwalifilkowanych do wdrozenia w portfolio CeZ.
Osiagniecie wskaznika bedzie oznaczato, ze platforma Al-SDLC zostata
zintegrowana z istotng czescig srodowiska wytwoérczego CeZ, co umozliwi
stosowanie jednolitych mechanizmoéw analizy kodu, kontroli jakosci,
bezpieczenstwa, testowania i raportowania w projektach objetych
wdrozeniem.

Wartos¢ docelowa na poziomie 50% zakwalifikowanych projektéw z portfolio
systemow CeZ zostata przyjeta jako realistyczna dla pierwszego etapu
wdrozenia platformy AI-SDLC po uruchomieniu ustugi. Integracjg zostang
objete przede wszystkim repozytoria najwazniejszych systemow CeZ - kt6rych
kwalifikacja odbedzie sie w pierwszej fazie projektu (KM1) poprzez
wykorzystanie kryteriéw jakoSciowych - t.j. mozliwosci adaptacji w czasie,
braku ograniczen prawno-formalnych i kryteriow jakosciowych dla potencjatu
wykorzystania mechanizméw automatycznej analizy kodu, jakosci,
bezpieczenstwa i testowania dla ich obecnego standardu wytwdrczego.

Centrum e-Zdrowia zarzgdza obecnie ponad 50 systemami dziedzinowymi,
rejestrami publicznymi, systemami Ministerstwa Zdrowia i podmiotow
ochrony zdrowia oraz systemami umozliwiajgcymi udzielanie i weryfikacje
Swiadczen przez personel medyczny.

Cel-2 Zwiekszenie wykorzystania zmodernizowanych procesow cyfrowych SDLC
przez zespoty CeZ w celu poprawy jakosci e-ustug publicznych
Cel Strategia Cyfryzacji Panstwa — zakres przedsiewziecia wpisuje sie w cele

strategiczny

szczegodtowe:

Cel 1.4.3: Architektura Informacyjna Panstwa stanowi powszechng i
ugruntowang metode strategicznego zarzgdzania informatyzacjg panstwa
Cel 2.3.1: Publiczne systemy teleinformatyczne i rejestry publiczne sa
interoperacyjne;

Cel 3.2.4: Sztuczna inteligencja oraz inne nowe technologie cyfrowe sg
wykorzystywane w sposob bezpieczny i skuteczny dla poprawy jakosci opieki
nad pacjentem

Cel 4.2.1: Rozwdj gospodarki, przemystu cyfrowego i dobrostanu spotecznego
jest wspierany przez sprawny i skoordynowany ekosystem sztucznej
inteligencji;

Cel 4.6.1: Polska administracja publiczna w wiekszym stopniu wykorzystuje
otwarte oprogramowanie.

Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do 2020 (z perspektywa do
2030 r.) — Zakres przedsiewziecia wpisuje sie w cel szczegétowy Il -




skuteczne panstwo i instytucje stuzgce witgczeniu spotecznemu i
gospodarczemu — Obszar: E-panstwo.

Zdrowa Przysztos¢. Ramy strategiczne rozwoju systemu ochrony zdrowia na
lata 2021-2027. Zakres projektu przedsiewziecia wpisuje sie w Cel 3.3
[Innowacje] Rozwoj i upowszechnianie stosowania nowoczesnych i
nowatorskich rozwigzan w ochronie zdrowia.

Program rozwoju e-zdrowia w Polsce na lata 2022 — 2027. Zakres projektu
przedsiewziecia wpisuje sie w nastepujgce cele szczegotowe programu: Cel
4.2 Rozwdj ustug back office.

Polityka rozwoju sztucznej inteligencji w Polsce do 2030 r. Zakres projektu
przedsiewziecia wpisuje sie w Cel 4.1 Cel i dziatania dla rozwoju Al w
administracji, cel szczego6towy nr 3: Sprawne Panstwo wykorzystujgce
rozwigzania sztucznej inteligenciji.

Korzys¢: - Wozrost zdolnosci organizacyjnej i odpornosci kadrowej CeZ, przektadajgca
sie na lepszg jakosc¢ i dostepnosc¢ ustug e-zdrowia
- Wyzsza jakos¢ oraz spojnos¢ wytwarzania i utrzymania systemoéw w catym
portfelu CeZ przez zwiekszenie efektywnosci pracy zespotow poprzez
wykorzystanie wspdlnego, kontrolowanego srodowiska wspierajgcego analize
kodu, code review, testowanie, dokumentacje, bezpieczenstwo, onboarding i
raportowanie jakosci.
- Ograniczenie rozproszenia narzedzi i praktyk stosowanych w réznych
zespotach oraz poprawa spojnosci realizacji proceséw SDLC.
- Krotszy i bardziej przewidywalny czas dostarczania oraz utrzymania zmian
w systemach e-zdrowia, przektadajacy sie na ciggtos¢ i niezawodnos¢ ustug.

KPI: KPI 1: Uzytkownicy nowych i zmodernizowanych publicznych ustug,
produktow i proceséw cyfrowych
KPI 2: Liczba pracownikow IT podmiotow wykonujgcych zadania publiczne
objetych wsparciem szkoleniowym (kobiety)
KPI 3: Liczba pracownikow IT podmiotéw wykonujgcych zadania publiczne
objetych wsparciem szkoleniowym (mezczyzni)
KPI 4: Liczba pracownikéw podmiotéw wykonujgcych zadania publiczne
niebedacych pracownikami IT, objetych wsparciem szkoleniowym (kobiety)
KPI 5: Liczba pracownikow podmiotéw wykonujgcych zadania publiczne
niebedgcych pracownikami IT, objetych wsparciem szkoleniowym (mezczyzni)
KPI 6: Liczba proceséw SDLC objetych wdrozeniem platformy AI-SDLC.
KPI 7: Odsetek zmian w kodzie objetych automatyczng analizg jakosci (code
review) w projektach wspartych przez platforme AI-SDLC

Wartos¢ KPI 1:

aktualnai Warto$¢ aktualna (2026): 0 oséb

docelowa KPI 2:

KPI: Warto$¢ aktualna (2026): 0 oséb
KPI 3:
Wartos$¢ aktualna (2026): 0 oséb
KPI 4:
Warto$¢ aktualna (2026): 0 oséb
KPI 5:
Warto$¢ aktualna (2026): 0 oséb
KPI 6:
Wartos$¢ aktualna (2026): 0 proceséw
KPI1 7:

Warto$¢ aktualna (2026): 0 %
KPI 1:




Warto$¢ docelowa (2030): 300 os6b

KPI 2:

Wartos$¢ docelowa (2029): 50 oséb

KPI 3:

Wartos$¢ docelowa (2029): 50 oséb

KPI 4:

Wartos$¢ docelowa (2029): 25 oséb

KPI 5:

Wartos¢ docelowa (2029): 25 oséb

KPI 6:

Wartos$¢ docelowa (2029): minimum 5 proceséw SDLC obejmujgcych np.
analize kodu, code review, testowanie, analize bezpieczenstwa,
dokumentowanie, onboarding i raportowanie jakosci

KPI 7:
Wartos$¢ docelowa (2030): 50%
Metoda KPI1:
pomiaru KP1 | Zrodto danych: Rejestr uzytkownikdw systemu, logi systemowe.

Termin pomiaru: sierpien 2030, jednorazowo

Metoda i sposéb pomiaru:

Wskaznik zostanie zmierzony na podstawie liczby unikalnych uzytkownikow
korzystajgcych z platformy AI-SDLC po uruchomieniu rozwigzania. Wartosc¢
docelowa 300 oséb zostata oszacowana na podstawie przewidywanej skali
wykorzystania platformy przez zespoty CeZ oraz osoby zaangazowane w
procesy wytwarzania, utrzymania, testowania, dokumentowania,
bezpieczenstwa i zarzgdzania jakoscig oprogramowania po roku od
uruchomienia rozwigzania.

KPI 2:

Zr6dto danych: Listy uczestnikéw szkolen.

Termin pomiaru: sierpien 2029, jednorazowo

Metoda i sposéb pomiaru:

wskaznik zostanie zmierzony na podstawie list obecnosci poprzez zliczenie
kobiet bedgcych pracownikami IT, ktére ukonczg szkolenie lub zostang objete
wsparciem szkoleniowym w ramach projektu.

KPI 3:

Zrédto danych: Listy uczestnikéw szkoleri.

Termin pomiaru: sierpien 2029, jednorazowo

Metoda i spos6b pomiaru:

wskaznik zostanie zmierzony na podstawie list obecnosci poprzez zliczenie
mezczyzn bedacych pracownikami IT, ktérzy ukonczg szkolenie lub zostang
objete wsparciem szkoleniowym w ramach projektu.

KPI 4:

Zrédto danych: Listy uczestnikéw szkolen.

Termin pomiaru: sierpien 2029, jednorazowo

Metoda i spos6b pomiaru:

wskaznik zostanie zmierzony na podstawie list obecnos$ci poprzez zliczenie
kobiet niebedgcych pracownikami IT, ktére ukoriczg szkolenie lub zostang
objete wsparciem szkoleniowym w ramach projektu.

KPI 5:
Zrédto danych: Listy uczestnikéw szkolen.




Metoda i sposéb pomiaru:

KPI 6:
konfiguracji workflow.

Metoda i spos6b pomiaru:

KPI1 7:

Metoda i spos6b pomiaru:

Termin pomiaru: sierpien 2029, jednorazowo

Termin pomiaru: sierpien 2029, jednorazowo

wskaznik zostanie zmierzony na podstawie list obecnosci poprzez zliczenie
mezczyzn niebedgcych pracownikami IT, ktorzy ukoncza szkolenie lub
zostang objete wsparciem szkoleniowym w ramach projektu.

Zrédto danych: Rejestr procesdw objetych wdrozeniem, dokumentacja

Wskaznik mierzy liczbe proceséw cyklu zycia oprogramowania SDLC, ktére
zostang objete funkcjonalnosciami platformy AI-SDLC po uruchomieniu
rozwigzania. Jego osiggniecie potwierdzi faktyczne wdrozenie AI-SDLC w
kluczowych procesach cyklu zycia oprogramowania oraz doprowadzenie do
realnej modernizacji proceséw pracy zespotéw CeZ poprzez objecie ich
wsparciem platformy AI-SDLC.

Przyjeta warto$¢ docelowa na poziomie minimum 5 proceséw SDLC wynika z
koniecznosci zapewnienia kompleksowego wsparcia technologicznego dla
kluczowych etapéw cyklu zycia oprogramowania w Centrum e-Zdrowia.
Wybrane procesy (analiza kodu, code review, testowanie, analiza
bezpieczenstwa, dokumentowanie, onboarding i raportowanie jakosci)
stanowig filary fazy realizacji oraz stabilizacji systemu, odpowiadajac na
zidentyfikowane potrzeby w zakresie automatyzaciji i kontroli jakosci.

Zrédto danych: Raport z weryfikacji pull request z przypisana rolg Al/human
Termin i czestotliwo$¢ pomiaru: sierpien 2030, co p6t roku.

Wartos$¢ docelowa na poziomie 50% zmian w kodzie objetych automatyczna
analizg jakosci zostata przyjeta jako realistyczna dla pierwszego etapu
wdrozenia platformy AI-SDLC po uruchomieniu ustugi, a jednoczesnie
znaczaco wptywajgca na jakos¢ kodu dla najwazniejszych systemow CeZ. Ich
kwalifikacja odbedzie sie w pierwszej fazie projektu (KM1) poprzez
wykorzystanie kryteriéw jakosSciowych - t.j. mozliwosci adaptacji w czasie,
braku ograniczen prawno-formalnych i kryteriow jakosciowych dla potencjatu
wykorzystania mechanizméw automatycznej analizy kodu, jakosci,
bezpieczenstwa i testowania dla ich obecnego standardu wytwdrczego.

2.2. Udostepnione e-ustugi
Lp. Nazwa e-ustugi Typ | Zakres oddziatywania Poziom
dojrzatosci e-
ustugi
1 e-Koordynator SDLC Al - wewnetrzna e- | A2A | Centrum e-Zdrowia Personalizacja

ustuga A2A wspierajgca wspotprace
pomiedzy CeZ a witascicielami
biznesowymi systeméw
informatycznych. Ustuga zapewnia
zautomatyzowane, wspomagane

Ministerstwo Zdrowia
Podmioty administraciji
publicznej i instytucje
sektora ochrony
zdrowia (AOTMIT, URPL,




Lp.

Nazwa e-ustugi

Typ

Zakres oddziatywania

Poziom
dojrzatosci e-
ustugi

sztuczng inteligencjg definiowanie,
porzgdkowanie, analize i obstuge
potrzeb biznesowych, potrzeb
wdrozeniowych oraz zmian
architektonicznych w catym cyklu zycia
rozwigzan informatycznych.

GIF, NFZ, CMJ, NCK,
CEM, NIL,NIA,KRDL)
Podmioty wykonujace
dziatalnos¢ lecznicza
oraz personel medyczny
Pracownicy Centrum e-
Zdrowia (zespoty
wytworcze)
Pracownicy
Ministerstwa Zdrowia
(Wtasciciele biznesowi
systemowych,
inicjatorzy, eksperci dla
systemow IT
obstugiwanych przez
Cez)

(rocznie ok 534156
transakcji)

2.3. Udostepnione informacje sektora publicznego i
zdigitalizowane zasoby

Rodzaj informacji/zasobow

Planowana data
udostepnienia

Szacowana liczba obiektow
objetych digitalizacja
(udostepnianiem
informaciji)

Czy wszystkie zdigitalizowane zasoby objete przedsiewzieciem bedg udostepniane bezptatnie?
TAK/NIE

2.4. Produkty koncowe przedsiewziecia

Nazwa produktu Planowana
data
wdrozenia

Dokumentacja opisujgca metodyke kwalifikacji projektéw do poziomoéw Al- 03-2027
SDLC, obejmujgca krytycznosé, ztozonosc, ryzyko kompetencyjne, dtug
techniczny i wymagania bezpieczenstwa oraz raport z inicjalnego testu
prywatnosci platformy AI-SDLC obejmujgcej wszystkie budowane systemy.
Dokumentacja opisujgca baseline metryk jakosci, bezpieczenstwa, testow, 06-2027
dtugu technicznego, onboardingu i przeptywu pracy dla projektéw objetych
wdrozeniem
Infrastruktura platformy AI-SDLC 05-2028




Nazwa produktu Planowana
data
wdrozenia
System teleinformatyczny Al-Gateway 05-2028
System teleinformatyczny AI-SDLC 05-2028
System teleinformatyczny CeZ-Al 05-2028
Raport z testow wydajnosciowych pilotazu 05-2028
Raport z testow bezpieczenstwa pilotazu 05-2028
Raport z testéw UX pilotazu 05-2028
Dokumentacja techniczna integracji z systemem ,Repozytoria kodu i 09-2028
narzedzia Cl/CD” - wsparcie tworzenia testow jednostkowych i analizy
pokrycia testami, analiza pull requestow i zgodnosci kodu ze standardami CeZ
Dokumentacja techniczna integracji z systemami bezpieczenstwa CeZ - 02-2029
analiza reuzywalnosci, duplikaciji, dtugu technicznego, kandydatow do
refaktoryzacji
Dokumentacja techniczna integracji z systemem ,Baza wiedzy i zadan CeZ" - | 05-2029
baza wiedzy projektowej i onboardingowej dla wybranych systeméw
krytycznych, oparta o kontrolowany RAG, dashboard jakosci, dtugu
technicznego, onboardingu i przeptywu pracy
Materiaty szkoleniowe 05-2029
Materiaty informacyjno-promocyjne 05-2029
Dokumentacja techniczna i analityczna platformy AI-SDLC 08-2029
Raport z testow wydajnosciowych petnego rozwigzania Platformy AI-SDLC 08-2029
obejmujgcej wszystkie budowane systemy
Raport z testow bezpieczenstwa petnego rozwigzania Platformy AI-SDLC 08-2029
obejmujgcej wszystkie budowane systemy
Raport z testow UX petnego rozwigzania Platformy AI-SDLC obejmujgce;j 08-2029
wszystkie budowane systemy
Polityka skalowania i bezpiecznego wykorzystania Al w SDLC CeZ, wraz z 08-2029
katalogiem danych zakazanych, zasadami audytu i odpowiedzialnosci
Dokumentacja zawierajgca model trwatosci, utrzymania, rozwoju i kosztéw Al- | 08-2029
SDLC po zakonczeniu finansowania zewnetrznego
3. KAMIENIE MILOWE
Kamienie milowe Planowany
termin
osiggniecia

przeprowadzenia inicjalnego testu prywatnosci, model governance i
kryteria kwalifikacji projektow

KM1. Zatwierdzona dokumentacja inicjujgca projekt w tym potwierdzenie |2027-03-31

projekty do poziomdéw wdrozenia AI-SDLC

KM2. Zatwierdzona dokumentacja zawierajgca pomiar baseline i wybrane |2027-06-30




wykorzystania platformy AI-SDLC na projekty zakwalifikowane do poziomu
petnego i ograniczonego, zdefiniowany model trwatosci, przekazanie do
utrzymania i raport efektow

Kamienie milowe Planowany
termin
osiagniecia
KM3. Rozstrzygniete postepowania na gtbwne komponenty: Al-Gateway 2027-09-30
narzedzia jakosci, bezpieczenstwa, integracje i szkolenia
KM4. Przeprowadzone weryfikacyjne testy prywatnosci platformy 2027-12-31
KMS5. Odebrane pilotazowe wersje systeméw Al-Gateway, CeZ Al i AI-SDLC | 2028-05-31
oraz dokumentacja zawierajgca polityki bezpiecznego uzycia Al w SDLC
KM6. Uzyskane pozytywne wyniki testow oprogramowania 2028-05-31
(bezpieczenstwa, wydajnosci i UX)
KM7. Odebrane wdrozenie integracji z systemem ,Repozytoria kodu i 2028-09-30
narzedzi CI/CD CeZ" w pierwszej grupie projektow: testy, analiza Peer
Review, jakos¢ kodu, bezpieczenstwo komponentow
KM8. Odebrane wdrozenie integracji z systemami bezpieczenstwa CeZ 2029-02-28
wraz z integracjg do platformy
KM9. Odebrane wdrozenie integracji z systemem ,Baza wiedzy i zadan 2029-05-31
CeZ" wraz z integracjg do platformy i dashboardem zarzagdczym
KM10. Odebrana baza wiedzy projektowej i odebrane wdrozenie modutu 2029-05-31
onboardingu dla systeméw krytycznych
KM11. Wydana decyzja o zakresie selektywnego skalowania na podstawie | 2029-06-30
KPI i wynikow wdrozenia
KM12.0debranie wdrozonej polityki skalowania i bezpiecznego 2029-08-31

4. KOSZTY

4.1. Koszty ogdlne przedsiewziecia wraz ze sposobem

finansowania




Catkowity koszt
przedsiewziecia
(netto oraz brutto),
w tym

Netto 23 441 634,68 zt
Brutto 27 651 973,08 zt

Procent
dofinansowania ze
srodkow UE (brutto)

79,71%

Procent
dofinansowania ze
srodkow z innych
zrodet
zagranicznych
(brutto)

20,29%

Procent srodkéw z
budzetu panstwa
(brutto)

Podziat catkowitego
kosztu
przedsiewziecia na
poszczegodlna lata
(netto oraz brutto)

2027 Netto 5261 170,82 zt

Brutto 6 107 599,04 zt

2028 Netto 8 904 306,57 zt

Brutto 10 360 951,54 zt

2029 Netto 9 276 157,29 zt

Brutto 11 183 422,50 zt

4.2. Wykaz poszczegdlnych pozycji kosztowych

Nazwa pozycji kosztowej

Przewidywany
koszt brutto

Uzasadnienie pozycji
kosztowej (przeznaczenie)

Oprogramowanie

1. Koszty
wytworzenia
oprogramowania
2. Koszty integraciji
z istniejgcymi

21413 676,70 zt

Koszty zwigzane z zapewnieniem
ekspertow odpowiedzialnych za
przygotowanie dokumentaciji,
wytworzenie oprogramowania z
uwzglednieniem wytycznych

infrastruktury dla
Al-Gateway oraz
RAG (Retrieval-
Augmented
Generation)

systemami WCAG, integracje z istniejgcymi

3. Koszty systemami, przeprowadzenie

subskrypciji testow, konfiguracje i wdrozenie.
Koszty subskrypcji dla narzedzi
Al coding assistance oraz
tokenow u dostawcow
chmurowych LLM.

Infrastruktura Zapewnienie 1994 676,74 zt | Srodki umozliwig zapewnienie

infrastruktury w zakresie
serwerow, przestrzeni dyskowej
w architekturze HA (Active-
Passive) w ramach rozbudowy
istniejgcej infrastruktury CeZ.

Koszty UX i grafiki

Zapewnienie
dostepnosci

51 225,00 zt

Srodki na przeprowadzenie
audytu zgodnosci interfejsu




Nazwa pozycji kosztowej

Przewidywany
koszt brutto

Uzasadnienie pozyciji
kosztowej (przeznaczenie)

cyfrowej (WCAG)

uzytkownika z wymaganiami
dostepnosci cyfrowe;.

zarzadzania i
wsparcia (w tym
wynagrodzenia
personelu
wspomagajgcego)

zwigzanych z
zarzadzaniem
projektem oraz
wsparciem
organizacyjnym.

Bezpieczenstwo | Testy i audyt 335 803,84 zit Srodki umozliwig
bezpieczenstwa przeprowadzenie testow i audytu
wszystkich bezpieczenstwa wszystkich
komponentéw komponentow platformy AI-SDLC
platformy AI-SDLC m.in. komponentu Al-Gateway w

zakresie autoryzacji, kontroli, DLP,
anonimizacji, deanonimizacji czy
blokowania informac;ji
wrazliwych.

Wydajnosé Uwzglednione w 0,00 zt Koszty badan wydajnosciowych

rozwigzan kosztach nie zostaty wyodrebnione jako
wytworzenia odrebna pozycja budzetowa,
oprogramowania poniewaz zgodnie z przyjetym

rachunkiem kosztéw projektu
stanowig integralny element
procesu wytworzenia wdrazanych
komponentow platformy Al-
SDLC.

Szkolenia Szkolenia 907 040,12 zt Koszty specjalistycznych szkolen
specjalistyczne dla realizowane przez
specjalistéw IT wyspecjalizowanych dostawcow
oraz pracownikow szkolen obejmujgce peten
nie IT workflow procesow wytworczych

(SDLC) oraz koszty
przygotowania wewnetrznych
materiatéw szkoleniowych (z
uwzglednieniem wytycznych
WCAG) dla szkolen i
onboardingow.

Dziatania Przeprowadzenie 167 027,40 zt Srodki umozliwig

informacyjno- dziatan przeprowadzenie Dziatan

promocyjne informacyjno- informacyjno-promocyjnych,
promocyjnych réwniez tych wynikajacych z

wymagan programowych FERC

Koszty Realizacja dziatan |2 782 523,28 zt | Koszty obejmujg zarzadzanie

projektem, nadzér merytoryczny i
wsparcie administracyjne (w tym
ekspertow ds. zgodnosci
prawnej, ochrony danych i
compliance) tj. 973 515,70 zt
oraz koszty posrednie (7% od
kwalifikowanych catkowitych
kosztéw bezposrednich), tj. 1 809
007,58 zt.

4.3. Koszty ogdélne utrzymania wraz ze sposobem finansowania




(okres 5 lat)

Catkowity koszt
utrzymania
trwatosci
przedsiewziecia
(brutto)

16 135 421,24 zt

Zrodto finansowania

Podziat catkowitego
kosztu utrzymania
trwatosci
przedsiewziecia na
poszczegodlna lata
(netto oraz brutto)

2029 [216 014,38 zt (brutto)
(211 775,02 zt netto)

krajowe Srodki
publiczne - budzet
panstwa

2030 3300 918,18 zt (brutto)
(2907 970,08 zt netto)

krajowe srodki
publiczne - budzet
panstwa

2031 |3 340 501,69 zt (brutto)
(2 947 553,59 zt netto)

krajowe Srodki
publiczne - budzet
panstwa

2032 | 3366 535,64 zt (brutto)
(2 973 587,54 zt netto)

krajowe srodki
publiczne - budzet
panstwa

2033 3393 115,36 zt (brutto)
(3000 167,26 zt netto)

krajowe srodki
publiczne - budzet
panstwa

2034 | 2518 335,99 zt (brutto)
(2 129 631,39 zt netto)

krajowe Srodki
publiczne - budzet
panstwa

4.4. Planowane koszty ogdlne realizacji (w przypadku
przedsiewziecia wspotfinansowanego — wkiad krajowy z
budzetu panstwa) oraz koszty utrzymania przedsiewziecia:

- zostang pokryte w ramach budzetéw odpowiednich dysponentdéw czesci budzetowych bez

5. GLOWNE RYZYKA

5.1. Ryzyka wptywajgce na realizacje przedsiewziecia

Nazwa ryzyka

oddziatywania | dobienstwo

Sita Prawdopo-

wystagpienia
ryzyka

Sposéb zarzadzania ryzykiem

dofinansowania
projektu z FERC

Brak mozliwosci | Srednia Srednie

- opracowanie kompletnej i zgodnej z
kryteriami dla oceny dziatania 2.1
Wysoka jakos¢ i dostepnos¢ e-ustug
publicznych wyboru projektow w




Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposéb zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystapienia
ryzyka
programie Fundusze Europejskie na
Rozwdj Cyfrowy 2021-2027
dokumentacji na podstawie, ktorej
przeprowadzona bedzie ocena Wniosku
o dofinansowanie,
- realizacja Projektu ze srodkéw budzetu
panstwa
Zmiana sktadu Duza Srednie - biezgce reagowanie na zmiane sktadu
zespotu zespotu- systematyczne planowanie i
projektowego monitorowanie prac zespotu
- prowadzenie repozytorium
projektowego, w ktérym umieszczane sg
wszelkie informacje o stanie,
poszczegdlnych zadan oraz
dokumentach zwigzanych z nimi,
- wykorzystanie systemu motywowania.
Zmiany prawne Srednia Niskie - monitorowanie zmian legislacyjnych na
wptlywajace na poziomie krajowym i UE oraz
zakres i sposéb projektowanie rozwigzan w sposob
realizacji projektu elastyczny i modutowy, umozliwiajgcy
ich dostosowanie do nowych wymagan.
- zapewnienie biezacej wspotpracy z
jednostkami odpowiedzialnymi za
ksztattowanie regulacji i interpretacje
przepisow.
Opdznienia Duza Wysokie - dob6r doswiadczonej kadry
wynikajace z (szczegolnie dla obszaréw: analiza,
potencjalnych development, testy).
negatywnych - monitorowanie jakosci
wynikow testow oprogramowania,
(akceptacyjnych, - biezgca wspotpraca z departamentem
bezpieczenstwa) bezpieczenstwa.
- wykonanie testow wewnetrznych
testéw bezpieczenstwa.
Opdznieniaw Srednia Wysokie - wprowadzenie szczegdtowego
procesie harmonogramu postepowan
postepowan zakupowych, uwzgledniajgcego mozliwe
zakupowych (np. opOznienia i kluczowe terminy, aby
zaskarzenia KIO, zminimalizowac ryzyko przekroczenia
etc.). czasu.
- regularne monitorowanie statusu
postepowan i szybkie reagowanie na
wykryte przeszkody, np. poprzez
dedykowang osobe odpowiedzialng za
koordynacje procesu zakupowego.
Ograniczona Duza Srednie - zastosowanie modelu hybrydowego

dostepnosé lub

(chmurowe i lokalne) wykorzystywania




Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposéb zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystapienia
ryzyka

niedostepnosé modeli Al
wybranych - monitorowanie regulacji majacych
chmurowych wptyw na dostepnos¢ modeli Al dla
modeli Al polskich podmiotéw publicznych
spowodowana - dostosowanie elastycznosci
decyzjami mechanizmu wykorzystywania réznych
dostawcow ustug chmurowych modeli Al do biezacego
lub legislatorow zagrozenia
(np. decyzje
polityczne w
krajach
dostawcow, nowe
regulacje na
poziomie UE)
Opdznienia lub Srednia Srednie - pozyskanie, analiza i wykorzystanie
wzrost kosztow w dostepnych doswiadczen innych
stosunku do podmiotéw publicznych
planéw wynikajacy - zaproszenie do konsultacji podmiotow
z nowatorskiego publicznych i komercyjnych z
charakteru kompetencjami w obszarze praktycznej
projektu — implementacji modeli Al z mozliwoscig
pierwszy tego wspotpracy w roli inzyniera kontraktu
rodzaju w
Centrum e-
Zdrowia
Brak pozytywnej Duza Niskie - biezgce monitorowanie regulacji
weryfikacji majgcych wptyw na zakres projektu
narzedzia przez - konsultacje z ekspertami prawnymi w
instytucje celu szybkiego identyfikowania i
regulujgcg kwestie reagowania na zmiany w przepisach
Al w instytucjach dotyczacych Al.
publicznych
np.KRiBSI
Powstanie dlugu [ Mata Srednie - dodanie i cykliczne uzupetnianie bazy

technologicznego
w zakresie
dostepnosci i
wykluczenie
cyfrowe
uzytkownikow z
niepetnosprawnos
ciamiw
nastepstwie
wdrozenia
niedostepnego
cyfrowo narzedzia
Al

kontekstowej platformy o standardy
dostepnosci, ktére bedg w zestawie
wymagan do odpowiedzi generowanych
przez narzedzia Al




wdrozonych
modeli LLM

Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposéb zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystapienia
ryzyka

Wystapienie Duza Wysokie zastosowanie w systemie Al-Gateway
wycieku informaciji mechanizmoéw anonimizowania danych i
wrazliwych do blokowania przesytu danych wrazliwych
operatora chmury
zewnetrznej i dalej
do stuzb obcych
panstw, albo do
innych podmiotow
trzecich moze
skutkowac
zagrozeniami
poufnosci danych
wrazliwych
Wystgpienie Srednia Srednie - ugruntowanie danych (grounding)
halucynaciji i zta - brak konfabulacji przy braku trafien
jakosc¢ (zapobieganie halucynacjom przez
generowanych eliminacje wymyslania nieprawdziwych
odpowiedzi informacji, gdy system nie zna

odpowiedzi), testy

- mechanizm informacji zwrotnej

(feedback).
Wystapienie dryftu | Srednia Srednie - Wdrozenie procedur aktualizowania i

monitorowania aktualnosci baz
kontekstowych platformy

- mechanizm informacji zwrotnej
(feedback).

5.2. Ryzyka wptywajgce na utrzymanie efektow

Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposdéb zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystgpienia
ryzyka
Brak Srednia Wysokie - analiza kosztéw utrzymania i rozwoju
zabezpieczenia oraz zabezpieczenie odpowiednich
srodkow srodkow budzetowych - uwzglednienie
finansowych na aspektu kosztéw utrzymania w
utrzymanie po projektowaniu systemu.
zakonczeniu
realizacji projektu
- brak mozliwosci | Srednia Srednie Zapewnienie odpowiednich srodkéw

zatrudnienia oséb
o odpowiednich
kompetencjach
niezbednych do

budzetowych




Nazwa ryzyka

Sita
oddziatywania

Prawdopo-

dobienstwo

wystapienia
ryzyka

Sposob zarzadzania ryzykiem

utrzymania
efektéw projektu

Btedy dziatania
systemu
niewykryte na
etapie testowania

Srednia

Niskie

- wdrozenie odpowiednich procedur
dotyczacych testow akceptacyjnych oraz
wymaog testowania zmian na srodowisku
testowym przed- wprowadzeniem na
produkcje/ wprowadzenie procedur
odtworzenia systemu oraz
systematycznego tworzenia kopii
zapasowych

Duze zwyzki
kosztow
korzystania z
zewnetrznych
silnikow
chmurowych Al

Duza

Wysokie

- wdrozenia mechanizmoéw
monitorowania i raportowania kosztéw
wykorzystania ustug Al

- zdefiniowanie i stosowanie limitéw
zuzycia (progi alarmowe) oraz alertéw
budzetowych po ich osiggnieciu dla
poszczegdllnych komponentow systemu
i dla uzytkownika mierzone w
zdefiniowanych interwatach (np.
miesiecznie)

- optymalizacja wykorzystania modeli
(m.in. dobér tanszych modeli dla
prostych zapytan, umozliwienie
przetgczenia zapytan chmurowych na
wybrane tarisze modele, ograniczanie
liczby tokenoéw)

- hybrydowy model wdrozenia,
potaczenie onprem z chmurg -
umozliwienie przetgczenia zapytan na
model lokalny

- system Al-Gateway przygotowany do
generowania danych dla mechanizméw
showback/chargeback

- przygotowanie zasad automatycznego

ograniczania uzycia

6. OTOCZENIE PRAWNE

Lp.

Tytut aktu prawnego

Czy
wymaga
zmian

Opis
zmian
(jesli
dotyczy)

Etap prac
legislacyjnych
(jesli dotyczy)

1 |Ustawa z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie
informacji w ochronie zdrowia

FAK/NIE




Lp.

Tytut aktu prawnego

Czy
wymaga
Zmian

Opis
zmian
(jesli
dotyczy)

Etap prac
legislacyjnych
(jesli dotyczy)

Ustawa z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym
systemie cyberbezpieczenstwa

FAK/NIE

Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz
danych

FAK/NIE

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych)

FAK/NIE

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z
dnia 20 lipca 2011 r. w sprawie
podstawowych wymagan bezpieczenstwa
teleinformatycznego

FAK/NIE

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 21
maja 2024 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan
dla rejestréw publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych

FAK/NIE

Uchwata Nr 92 Rady Ministrow z dnia 10
marca 2026 r. w sprawie Strategii
Cyberbezpieczenstwa Rzeczypospolitej
Polskiej

FAK/NIE

Standard Cyberbezpieczenstwa Chmur
Obliczeniowych - na podstawie przepisu § 3
uchwata Nr 97 Rady Ministréw z dnia 11
wrzesnia 2019 r. w sprawie Inicjatywy
,Wspolna Infrastruktura Informatyczna
Panstwa”

FAK/NIE

Ustawa z dnia 17 lutego 2005r. 0
informatyzac;ji dziatalnosci podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne

FAK/NIE

10

Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 10
marca 2020 r. w sprawie szczegotowych
warunkow organizacyjnych i technicznych,
ktére powinien spetnia¢ system
teleinformatyczny stuzgcy do uwierzytelniania
uzytkownikow

FAK/NIE

11

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2022/868 z dnia 30 maja 2022 r. w
sprawie europejskiego zarzadzania danymi

FAK/NIE




Lp.

Tytut aktu prawnego

Czy
wymaga
Zmian

Opis
zmian
(jesli
dotyczy)

Etap prac
legislacyjnych
(jesli dotyczy)

(Akt w sprawie zarzadzania danymi)

12

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2023/2854 z dnia 13 grudnia 2023
r. w sprawie zharmonizowanych przepiséw
dotyczacych sprawiedliwego dostepu do
danych i ich wykorzystywania (Akt w sprawie
danych)

FAK/NIE

13

Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych

FAK/NIE

14

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2024/1689 z dnia 13 czerwca 2024
r. w sprawie ustanowienia zharmonizowanych
przepiséw dotyczacych sztucznej inteligenciji
(Akt w sprawie sztucznej inteligenciji)

FAK/NIE

15

Ustawa z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach
zaufania oraz identyfikacji elektronicznej

FAK/NIE

16

Rozporzagdzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 29
czerwca 2020 r. w sprawie profilu zaufanego i
podpisu zaufanego

FAK/NIE

17

Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym
zasobie archiwalnym i archiwach

FAK/NIE

7. ARCHITEKTURA
7.1. Widok kooperaciji aplikacji




CeZ Al — Al Gateway <_E Systemy dostawcow

ustug Al

¢ Uwierzytelnianie
E uzytkownikdw Cel
Al-SDLC
Systemy
— bezpieczenstwa
Cel
i . . Repozytoria kodu i
Bazy wiedzy i zadan narzedzia CI/CD
CeZ Ce7
Legenda
Planowany w Planowany w innym .
projekcie projekcie Do wycofania
Modyfikowany w Modyfikowany w e
projekcie E inmym projekcie Istniejacy
Planowane w projekcie e Planowane winnym projekcie
S o S
Do wycofania N M odyfikowane w projekcie
L
Istnigjace Modyfikowane w innym projekcie
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Lista systemow wykorzystywanych w przedsiewzieciu

Lp. Nazwa Gestor Opis systemu Status Krétki opis
systemu systemu ewentualnej
zmiany
1 Al-SDLC Centrum e- | AI-SDLC (system Planowany

Zdrowia wsparcia cyklu zycia
oprogramowania z
wykorzystaniem Al) to
system wspierajacy
analize wymagan i kodu,
przeglad zmian,
testowanie,




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

dokumentowanie,
onboarding i raportowanie
jakosci. Celem utworzenia
systemu jest koodynacja
dziatania proceséw SDLC
(a wykorzystujacych
wsparcie Al). Jest to
system wewnetrzny nie
przetwarzajgcy danych
publicznych i nie
udostepniajacy ustug
interoperacyjnych. System
Al-SDLC zarzadza
mozliwoscig aktywaciji
modeli Al na potrzeby
wsparcia zadan
implementacyjnych na
rzecz zespotéw
rozwijajgcych rozwigzania
aplikacyjne w CeZ.
Komponentem systemu
jest RAG.

Al-Gateway

Centrum e-
Zdrowia

Al Gateway to system,
ktéry umozliwia
bezpieczne korzystanie z
modeli Al podczas
tworzenia i rozwoju
oprogramowania. Celem
powstania systemu jest
kontrola dostepu do
modeli (oraz wtasciwe
przekierowanie), oraz
ochrona danych
wrazliwych a takze
monitorowanie ich
wykorzystania (aspekty
uzycia, aspekty
kosztowe). Komponenty
systemu: Konfiguracja
dostepu do ustug Al,
Zarzadzanie dostepem do
ustug Al, Audyt dostepu |
wykorzystania ustug Al.

Planowany

Repozytoria
kodu i
narzedzia Cl/
CD Cez

Centrum e-
Zdrowia

Repozytoria kodu i
narzedzia CI/CD CeZ to
system wspierajacy
dziatanie zespotow
wytworczych oraz
utrzymaniowych w

Istniejgcy




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

zakresie wytwarzania
oprogramowania. Cel
powstania systemu —
realizacja zadan
powierzonych w zakresie
wytworzenia
funkcjonalnosci na rzecz
ustug biznesowych
powierzonych do
realizacji Centrum e-
Zdrowia przez
Ministerstwo Zdrowia.
System zawiera
kanoniczne sktadowe
zgodne z najlepszymi
praktykami rynkowymi w
ramach wytwarzania i
rozwoju oprogramowania.

Bazy wiedzy i
zadan CeZ

Centrum e-
Zdrowia

Baza wiedzy i zadan CeZ
to system wspierajacy
obstuge wszystkich
procesow
dokumentowania pracy
oraz informaciji. Cel
powstania systemu —
ciggtos¢ dziatania,
transparentnosc.
Kluczowe sktadowe
wykorzystujg rozwigzania
rynkowe do tego
specjalizowane
(komponenty):
Confluence, Jira,
Enterprise Architect

Istniejgcy

Systemy
dostawcow
ustug Al

Ustugodaw
ca-
Podmiot
dostarczaj
acy ustugi
Al

Systemy Dostawcow
Ustug Al to
zaawansowane
zewnetrzne (a dostepne w
modelu ustugowej)
platformy oferujgce
inteligentne rozwigzania
oparte na sztucznej
inteligencji. Umozliwiaja
one automatyzacje
procesow, analize danych,
przetwarzanie obrazu
oraz personalizacje ustug.
Nie wyrdznia sie
komponentow z rac;ji

Istniejacy




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

wykorzystania systemu w
modelu SaaS.

CeZ Al

Centrum e-
Zdrowia

CeZ Al to system
wspierajagcy wytworzenie
rekomendacji na
podstawie przekazanych
danych wejsciowych z
wykorzystaniem
algorytmow Al. Cel
powstania to
zagwarantowanie
bezpiecznego
przetwarzania informaciji,
ktore nie moga byé
przekazane do systemow
dostawcow ustug Al.
System umozliwia analize
danych, wsparcie
realizacji procesow.
System oparty jest o
komponent Lokalny LLM.

Planowany

Systemy
bezpieczenstw
aCeZ

Centrum e-
Zdrowia

Systemy bezpieczenstwa
CeZ to narzedzia i
systemy utrzymywane i
zarzgdzane przez CeZ
monitorujgce
infrastrukture CeZ oraz
MZ jak i systemy
biznesowe. W sktad
systemow wchodza:

* DAM - Database Activity
Monitoring
(monitorowanie
bezpieczenstwa i
aktywnosci w bazach
danych);

* WAF - Web Application
Firewall (zapora sieciowa
dedykowana ochronie
aplikacji webowych);

+ System zarzgdzania
dostepem sieciowym
(CeZ) — NAC;

* System ochrony stacji
koncowych (CEZ) — EDR -
Endpoint Detection and
Response (ochrona stacji
roboczej);

+ System monitorowania,

Istniejacy




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

analizy i zarzadzania
zdarzeniami zwigzanymi
* z bezpieczenstwem -
SIEM (Security
Information and Event
Management);

* Ustuga monitorowania
zagrozen oraz artefaktow
cyberbezpieczenstwa dla
sektora ochrony
zdrowia(ustuga typu
Cyber Threat Intelligence);
* Platforma elearningowa
do umieszczania tresci
edukacyjnych z zakresu
cyberbezpieczenstwa;

+ System zarzgdzania
uprawnieniami
uprzywilejowanymi oraz
nagrywaniem sesji
(system typu Privileged
Access Management);

« System zarzadzania
logami oraz ich retencja
celem optymalizacji
zdarzen przesytanych do
systemow klasy SIEM
(system klasy Data Lake);
+ System ochrony DNS
(system klasy DNS
firewall / secure DNS);

* Narzedzie do
automatyzacji testow
penetracyjnych;

* Platforma
wspomagajgca analize i
testowanie kodu pod
katem bezpieczenstwa na
etapie produkciji.

Uwierzytelniani
e
uzytkownikow
CeZ.

Centrum e-
Zdrowia

System klasy IAM
zapewniajgcy ustuge
uwierzytelniania i
autoryzacji uzytkownikow
CeZ. Cel powstania
systemu to uspojniony
model uwierzytelnienia i
autoryzacji uzytkownikow
w ramach pracy na
infrastrukturze

Istniejgcy




Lp. Nazwa Gestor Opis systemu Status Krétki opis
systemu systemu ewentualnej
zmiany
techniczno-systemowo-
narzedziowej CeZ.
Lista przeptywow
Lp. | System System Zakres Sposéb Typ Typ
zrodtowy | docelowy | wymienianych| wymiany modyfikacji | interfejsu
danych danych
1 Al- Al-SDLC Rekomendacja | tryb odwotan | Krytyczny dla | REST API/
Gateway realizacyjnaT | bezposrednich | sukcesu wewnetrzne
przedsiewzieci | APl /
a
2 | CeZAl Al- Rekomendacja | Tryb odwotan | Krytyczny dla | REST API/
Gateway realizacyjna bezposrednich | sukcesu wewnetrzne
przedsiewzieci | APl /
a
3 | Systemy Al- Rekomendacja | Tryb odwotan | Krytyczny dla [ REST API
dostawcow | Gateway realizacyjna bezposrednich | sukcesu
ustug Al przedsiewzieci
a
4 Baza Al-SDLC Dokumentacja, | Tryb odwotan | Krytyczny dla | REST API/
wiedzy i zadania bezposrednich | sukcesu wewnetrzne
zadan CeZ przedsiewzieci | APl /
a metoda
5 | AI-SDLC Systemy Kod zrodtowy, | Tryb odwotan | Krytyczny dla | REST API/
Bezpieczen | skrypt testu bezposrednich | sukcesu wewnetrzne
stwa CeZ |automatyczneg przedsiewzieci | APl /
o, skrypt a
konfiguracyjny,
skrypt
uruchomieniow
y, konfiguracja,
uruchomienie
modelu, wynik
modelu
6 Repozytori | AI-SDLC Kod zrodtowy, | Tryb odwotan | Krytyczny dla | REST API/
akodui konfiguracja, |bezposrednich | sukcesu wewnetrzne
narzedzia skrypty, testy przedsiewzieci | API /
Cl/CD Cez automatyczne a
7 Al-SDLC Baza Dokumentacja, | Tryb odwotan | Krytyczny dla | REST API/
wiedzy i zadanie bezposrednich | sukcesu wewnetrzne
zadan CeZ przedsiewzieci | APl /
a
8 Uwierzyteln| AI-SDLC Uzytkownik, Tryb odwotan | Krytyczny dla | OIDC /
ienie role, bezposrednich | sukcesu OAuth2




narzedziach
CI/CD, skrypt
testu
automatyczneg
o, skrypt
konfiguracyjny,
skrypt
uruchomieniow
y, konfiguracja

Lp. | System System Zakres Sposéb Typ Typ
zrodtowy | docelowy | wymienianych| wymiany modyfikacji | interfejsu
danych danych
uzytkowni uprawnienia, przedsiewzieci
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rezultatéw efektywnosci SDLC

Lp.

Obszar

Zatozenie technologiczne

1.

Infrastruktura

Platforma AI-SDLC, Al-Gateway, warstwa integracyjna, baza
metadanych, repozytorium wektorowe i dashboard beda
uruchomione w infrastrukturze on-premises CeZ. Domysine
wykorzystanie modeli Al bedzie realizowane w chmurze
wytgcznie przez Al-Gateway. Architektura przewiduje mozliwos¢
uruchamiania lokalnych modeli Al on-premises. Elementy
obszaru pod petng kontrolg CeZ z uwzglednieniem duzych
modeli chmurowych (LLM), dla ktérych zabezpieczeniem beda:
- mechanizmy bezpieczenstwa zaimplementowane w Al-
Gateway, ktére dla ustug chmurowych (LLM) zapewniajg
uwierzytelnianie i autoryzacje, kontrole uprawnien, szyfrowanie
transmisji, separacje sieciowg, kontrole ruchu wychodzacego,
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DLP, maskowanie i blokowanie danych niedozwolonych,
rejestrowanie zapytan i wynikow, audyt oraz kontrole,

- zastosowanie RAG (Retrieval-Augmented Generation) jako
zrodet wiedzy wewnetrznej do budowania kontekstow, ktére bedg
przechowywaty wytgcznie wiedze z repozytoriéw projektowych z
wytgczaniem jakichkolwiek danych wrazliwych czy osobowych,

- dopuszczone zostang wytgcznie komponenty i dostawcy
spetniajgce wymagania bezpieczenstwa, ochrony danych,
wtasnosci intelektualnej oraz Al Act,

- ustugi chmurowe (LLM) dostarczane przez podmioty
zewnetrzne bedg mogty by¢ wykorzystywane wytgcznie w
modelach Business lub Enterprise, zapewniajgcych odpowiedni
poziom bezpieczenstwa oraz zapewniajgce niewykorzystywanie
danych CeZ do trenowania modeli publicznych.

Siec¢ i bezpieczenstwo

Dostep do modeli Al odbywa sie wytgcznie przez Al-Gateway.
Zabronione jest bezposrednie korzystanie z modeli chmurowych
z pominieciem Al-Gateway. Wymagane sg mechanizmy TLS,
separacja sieciowa, kontrola egress, filtrowanie ruchu, logowanie,
DLP, maskowanie danych i blokowanie danych zakazanych.
Elementy obszaru pod petng kontrolg CeZ. W CeZ obowigzuje od
2017 r. System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji zgodny
z1S0:27001 i podlega corocznej certyfikacji. Aktualny certyfikat
zgodnosci z kwietnia 2026r.

Standardy wymiany

danych

Integracje bedg realizowane preferencyjnie przez REST API,
webhooki, import raportéw technicznych oraz bezpieczne kanaty
HTTPS. Dla uwierzytelniania i autoryzacji przyjeto OIDC/OAuth2 z
wykorzystaniem Keycloak. Elementy obszaru pod petng kontrolg
CeZ.

Systemy operacyjne

serwerowe

Zaktada sie wykorzystanie standardowych systemow
serwerowych dopuszczonych w CeZ, preferencyjnie systemow
Linux dla komponentow aplikacyjnych, integracyjnych, modeli
lokalnych i ustug pomocniczych. Elementy obszaru pod petng
kontrolg CeZ.

Bazy danych

Zaktada sie wykorzystanie relacyjnej bazy metadanych oraz
repozytorium wektorowego uruchomionych on-premises.
Technologia powinna umozliwia¢ szyfrowanie danych, backup,
monitoring, odtworzenie, audyt i skalowanie. Elementy obszaru
pod petng kontrolg CeZ.

Serwery aplikacji

Komponenty aplikacyjne powinny by¢ uruchamiane w modelu
kontenerowym lub rbwnowaznym, zgodnym ze standardami
infrastrukturalnymi CeZ, z mozliwoscig automatyzacji wdrozen,
monitorowania i skalowania. Elementy obszaru pod petng
kontrolg CeZ.

Portale

Rozwigzanie nie bedzie portalem publicznym. Udostepniony
zostanie interfejs back-office dla uprawnionych uzytkownikéw
CeZ oraz API techniczne dla integracji z narzedziami SDLC.
Elementy obszaru pod petng kontrolg CeZ.

Inne

Architektura musi umozliwia¢ zmiane dostawcy modelu Al bez
przebudowy catego rozwigzania. Wymagane jest wersjonowanie
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polityk, audyt uzycia Al, mierzenie kosztéw, human-in-the-loop dla
wynikéw wptywajgcych na decyzje projektowe oraz brak
trenowania modeli zewnetrznych na danych CeZ, o ile nie
zostanie to odrebnie dopuszczone formalnie i kontraktowo.
Planowane jest zapewnienie zgodnosci systemu z wytycznymi
WCAG oraz uwzglednienie standardéw dostepnosci w
przegladach kodu realizowanych przez platforme.

7.4. Opis zasobéw danych przetwarzanych w planowanym
rozwigzaniu

Czy nowy system bedzie tworzyt zasoby danych o charakterze rejestru publicznego?

FAK/NIE

Czy nowy system bedzie przetwarzat (uzywat, zmieniat) zawarto$¢ innych rejestréw publicznych?
FAK/NIE

7.5. Bezpieczenstwo

Planowany poziom zapewnienia bezpieczenstwa (w rozumieniu przepiséw § 19 rozporzadzenia
Rady Ministrow z dnia 21 maja 2024 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej
oraz minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych (Dz. U. poz. 773)) w zakresie dot.
systemu zarzgdzania bezpieczefnstwem informaciji:

Dla AI-SDLC, Al Gateway i komponentdw przyjmuje sie podwyzszony poziom zapewnienia
bezpieczenstwa. Rozwigzanie dziata w SZBI zgodnym z ISO/IEC 27001 (m.in w oparciu o
wskazane w pkt 7.3 dokumenty systemowe, polityki, procedury) a ISO 42001 i KRI uzupetnia o
mechanizmy bezpieczenstwa Al w SDLC.

Al-SDLC to rozwigzanie horyzontalne, wewnagtrzadministracyjne. Nie tworzy rejestru publicznego,
nie przetwarza danych medycznych, lecz przetwarza dane techniczne, projektowe i
organizacyjne: kod, konfiguracje, dokumentacje, metadane i wyniki analiz. Dane moga
obejmowac informacje wewnetrzne, sekrety i podatnosci, dlatego dostep zalezy od roli, klasy
danych, krytycznosci i ryzyka.

Analiza obejmie ryzyka IT oraz Al: przekazanie kodu, sekretéw lub danych zakazanych do modeli
Al, btedne rekomendacje, podatny kod, ujawnienie informacji dostawcy, obejscie Al Gateway,
podatnosci komponentéw Al, zaleznos¢ od dostawcow oraz zmiane warunkow licenciji, kosztow
lub ustug, Analiza ryzyka zaktada mechanizmy bezpieczenstwa minimalizujgce specyficzne dla
rozwigzan Al zagrozenia.

Dostep do Al bedzie realizowany wytgcznie przez Al Gateway jako punkt kontroli, autoryzaciji,
audytu i egzekwowania polityk. Stosowane bedg role, minimalne uprawnienia, separacja
srodowisk, kontrola egress, szyfrowanie, DLP, filtrowanie promptéw i odpowiedzi, blokowanie
danych zakazanych, kontrola sekretéw i logowanie.

Rozwigzanie obejmie monitoring, rejestrowanie zdarzen i audyt uzycia Al. Incydenty beda
obstugiwane zgodnie z zasadami CeZ, w tym wyciek danych w promptach, ujawnienie sekretéw,
nieautoryzowany dostep do modelu, obejscie Al Gateway albo naruszenie integralnosci
repozytorium.

Dostawcy ustug, modeli, komponentow Al i integracji spetnia wymagania bezpieczenstwa,
ochrony danych, zgodnosci, audytowalnosci, ciggtosci dziatania i zarzadzania podatnosciami, w



tym zakaz trenowania modeli na danych CeZ bez podstawy, zgtaszanie incydentow,
przenoszalnos¢ danych i ograniczenie vendor lock-in.
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